Référence : STD-SOSK305
Optimiser les colts de sa flotte automobile

DEKRA

Duree Prérequis Public concerné
14 heures Aucun Toute personne intervenant dans la
2 jours gestion d’un parc automobile

(validation d’opérations de
maintenance, devis de remise en
état, ...)

Effectif maximum
8 personnes

Qualification 1 Moyens pédagogiques Modalités d'évaluations
Intervenant (e)(s) wm’ © Support de formation (pdf) eMuiz d’entrée d’évaluation des
Expert automobile e Films pédagogiques connaissances

e Observations pratiques de * RQuiz de fin d’évaluation des

véhicules thermiques et électriques connaissances

(sur pont) * RQuestionnaire de satisfaction

e Présentation de pieces

usées/neuves

e Etude de cas sur devis
e Questions / Réponses

Objectifs

o Maitriser les fondamentaux sur la mécanique et les plans d’entretiens des véhicules légers (VL)

o Maitriser les fondamentaux sur la carrosserie des VL

e Connaitre les obligations réglementaires concernant les VL

e Valider un devis VL en vérifiant la pertinence des opérations et tarifs proposés par rapport a l'intervention demandée

Programme

Jour 1 : Les fondamentaux de la mécanique et de la carrosserie
e Les typologies de moteur

e Les piéces d’usures (présentation des piéces usées/neuves)

o Observations pratiques (véhicule sur pont)

e Les temps d’intervention

e Les plans d’entretien

o Découvrir I'univers d’une carrosserie

e Dissocier les opérations de carrosserie rapide et lourde

Jour 2 : Les aspects financiers et sécuritaires

e Lecture d’un rapport d’expertise

o Observations pratiques (véhicule sur pont)

o Les particularités des véhicules électriques

e Fonctionnement d’un garage automobile (services et interlocuteurs)

o Les obligations de sécurité, la loi montagne, la garantie

e Comment faire baisser les colts de réparation : travail en sous-groupe sur les devis présentés

Le + DEKRA

o La dématérialisation de la formation, Flashez ce QRCode
. ., . pour accéder a notre

o Des formateurs, des experts techniques et un réseau de partenaires en France, site internet

e Une méthodologie éprouvée,

e Une pédagogie innovante,

e Un espace client,

e Une démarche RSE avec la fourniture de 90% de nos livrets sous format digital.
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Modalités d'accessibilité

DEKRA est mobilisé au travers de sa mission Handicap et mettra tout en oeuvre pour la pleine réussite de ses formations
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