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Accueil de personnes en situation de handicap dans
les ERP (e-learning)

@ Durée

0.40 Heures
0.06

Pré Requis

Aucun

9 Public Concerné

Personnels travaillant dans les ERP en

Jour contact avec les usagers et les clients

Référence
STD-ELEA103

Objectifs :

e Mieux connaitre les différents handicaps

e Améliorer I'accueil des personnes en situation de handicap dans son
établissement

Contenu

Chapitre 1 : Le handicap : notions générales et réglementation

Chapitre 2 : Adapter I'accueil des personnes en situation de handicap, en
fonction de leur handicap

Qualification Intervenant (e)(s)
NoN tutoré

- , :
1l Moyens pédagogiques

Durée moyenne (selon le mode d’utilisation

et le profil de chaque collaborateur) : 20
minutes

& Modalités d'évaluation

A l'issue de la formation I'apprenant est
évalué. L’analyse des résultats obtenus
permet, quand il y a lieu, de mettre en place
les mesures correctives adaptées.

DEKRA FORMATION FRANCE - Centre d’affaires La Boursidiére - Rue de la Boursidiére - 92350 Le Plessis-Robinson
Tél. : 0 820 902 920 service 0.15€/min + prix appel - Fax : - Site internet : https://www.formation-dekra.fr/ - e-mail : dekra.formation@dekra.com - N° Siret :
433 250 834 01745 - Code NAF : 7120B



