Référence : STD-ELEA103
Accueil de personnes en situation de handicap dans les ERP

N14¢Jy (e-learning)

@ Durée -’ Prérequis @ Public concerné
0.4 heure Aucun Personnels travaillant dans les ERP

0.06 jour en contact avec les usagers et les
clients
@ Effectif maximum
1 personne
Qualification @ Moyens pédagogiques Modalités d'évaluations
Interve’nant (€)(s) Durée moyenne (selon le mode A I'issue de la formation
NoN tutoré d’UtilisatiOn et |e prOfI| de Chaque |'apprenant est éva|ué' L’ana|yse
collaborateur) : 20 minutes des résultats obtenus permet,

qguand il y a lieu, de mettre en
place les mesures correctives
adaptées.

Objectifs

e Mieux connaitre les différents handicaps
o Améliorer I'accueil des personnes en situation de handicap dans son établissement

Programme

Chapitre 1 : Le handicap : notions générales et réglementation

Chapitre 2 : Adapter I'accueil des personnes en situation de handicap, en fonction de leur handicap

Le + DEKRA

e La dématérialisation de la formation, Flashez ce QRCode
. , . pour accéder a notre
e Des formateurs, des experts techniques et un réseau de partenaires en France,

site internet
e Une méthodologie éprouvée,
e Une pédagogie innovante,
e Un espace client,
e Une démarche RSE avec la fourniture de 90% de nos livrets sous format digital.

Nature des travaux demandés

Elearning non tutoré

Modalités d'accessibilité

DEKRA est mobilisé au travers de sa mission Handicap et mettra tout en oeuvre pour la pleine réussite de ses formations
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